REGULAMIN
SPRZEDAZY KSIAZEK | MATERIALOW EDUKACYJNYCH
PRZEZ INTERNET OFEROWANYCH PRZEZ ABC
AGENCY

§ 1 Stownik definicji

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujace znaczenia terminow:

1. Regulamin - niniejszy zbiér przepiséw regulujgcych kwestie zwigzane ze sprzedazg
ksiazek i swiadczeniem Ustug Szkoleniowych;

2. Serwis - prowadzenie przez Administratora sprzedazy ksigzek i Ustug
Szkoleniowych w postaci transakcji online zorganizowanej na stronie internetowe;j
znajdujacej sie pod adresem www.moniter.pl/ksiazka

3. Administrator — na potrzeby niniejszego regulaminu ABC AGENCY MAREK
PIASEK, NIP 958-147-31-81 Al. Zwyciestwa 96/98 81-451 Gdynia, REGON
220607364, niezaleznie czy przedmiotem sprzedazy sg produkty i ustugi oferowane
przez Administratora, czy przez Partneréw Administratora na podstawie uméw lub
porozumien.

4. Ksigzki, Szkolenia i Ustugi Szkoleniowe — sprzedawane i $wiadczone bezposrednio
przez Administratora, opisane szczegotowo w § 4 niniejszego Regulaminu.

5. Klient — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoba
reprezentujaca osobe prawng przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest takze
zobowigzana przestaé na adres siedziby Operatora stosowne petnomocnictwo do jej
reprezentowania.

6. Umowa — umowa cywilnoprawna, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez ztozenie
Zamowienia, ktérej przedmiotem jest nabycie Szkolen i Ustug Szkoleniowych.

7. Zamowienie — zgtoszenie checi kupna Ksigzek, Szkolen i Ustug Szkoleniowych na

warunkach okreslonych niniejszym regulaminem oraz ofertg zamieszczong na



stronie Serwisu poprzez klikniecie przycisku zamowienia znajdujacego sie w

Serwisie i wypetnienie nastepnie pojawiajgcego sie formularza zgtoszenia.

§ 2 Przepisy ogoélne

1. Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia i sprzedazy Szkolen i Ustug
Szkoleniowych przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

2. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Serwisu poprzez zawarcie Umowy na
odlegtos¢ pomiedzy Administratorem a Klientem.

3. Kazda osoba skfadajgca Zamowienie w Serwisie jest zobowigzana zapoznac sie z
niniejszym regulaminem.

4. Poprzez ztozenie zamowienia w Serwisie Klient potwierdza fakt zapoznania sie z
Regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujgacej formie.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Serwisem to dowolna graficzna
przegladarka internetowa z wtaczong obstugg JavaScript i cookies. Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu, ktérego
przyczyng jest brak spetnienia wymienionych wymagan technicznych.

6. Administrator doktada staran potrzebnych do prawidtowego dziatania Serwisu.

7. Informacje o wszystkich przerwach technicznych, bledach technicznych i awariach
oraz ewentualnych zwigzanych z nimi konsekwencjach dla Klientow bedg

umieszczane na stronie gtownej Serwisu.

§ 3 Zawarcie umowy i dostawa poprzez korzystanie z
Serwisu

1. Ztozy¢ Zamowienie mozna poprzez klikniecie przycisku zamowienia znajdujacego
sie w Serwisie i wypetnienie nastepnie pojawiajacego sie formularza zgtoszenia.
2. Po dokonaniu wyboru ptatnosci Klient dokonuje jej na stronie wybranego banku lub

portalu ptatniczego, zgodnie z wtasciwym regulaminem tego podmiotu,



udostepnionym pod jego domena. Sklep umozliwia ptatnosci za posrednictwem
PayU.

Kazde Zamoéwienie weryfikowane jest w sposob zautomatyzowany poprzez
wystanie wiadomosci poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta.
Otrzymanie wiadomosci poczty elektronicznej informujacej o przyjeciu Zamowienia
oznacza, iz Zamoéwienie zostato ztozone prawidtowo i doszto do zawarcia Umowy.
Swiadczenie Ustug Szkoleniowych nastepuje po otrzymaniu przez Administratora
ceny, ktorej zaptaty Klient dokonuje po przekierowaniu na strone wyboru sposobu
ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci Administrator rozpoczyna swiadczenie Ustug niezwtocznie
po otrzymaniu optaconego zamowienia, na co Klient wyraza zgode, a takze w
przypadku, gdy swiadczenie ustug polega na dostarczaniu Szkolen, przesyta je w
ciggu 7 dni od dnia zakupu na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu
zgtoszenia wraz z faktura, o ile zadanie jej wystawienia zostanie zgtoszone przez
Klienta w formularzu ptatnosci.

Podczas procesu sktadania zaméwienia lub korzystania z Ustug Szkoleniowych
Klient moze by¢ informowany o mozliwosciach dodatkowego zakupu materiatow
uzupetniajgcych, dodatkowego oprogramowania, jak rowniez uczestniczenia w
odptatnych zajeciach stacjonarnych i warsztatach.

Dostawy realizowane sg za posrednictwem Poczty Polskiej lub wybranje firmy
kurierskiej: DPD, DHL, UPS lub innej.

W przypadku zaméwienia produktow fizycznych (np. ksigzki) towar wysytany jest
zwykle w przeciggu 48 godzin. W wybranych przypadkach Administrator zastrzega
sobie mozliwos¢ wydtuzenia dostawy w przypadku brakéw magazynowych po
wczesniejszej akceptacji klienta.

Administrator wprowadzit cennik dostaw za posrednictwem Poczty Polskiej zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym cennikiem na stronie:

http://cennik.poczta-polska.pl/usluga.krajowy paczka_pocztowa.html W przypadku

wysytek za posrednictwem firmy kurierskiej DHL Administrator stosuje cennik DHW

dostepny na stronie: https://www.dhlparcel.pl/pl/dla-ciebie/wysylka/cennik.html


http://cennik.poczta-polska.pl/usluga,krajowy_paczka_pocztowa.html
https://www.dhlparcel.pl/pl/dla-ciebie/wysylka/cennik.html

10. Administrator moze okazjonalnie wprowadzac¢ mozliwos¢ bezptatnej wysytki. W
takim przypadku zostanie to wyraznie wskazane w koszyku zakupowym oraz na

stronie sprzedawanego przedmiotu.

§ 4 Zakres Sprzedazy Szkolen i Swiadczenia Ustug

Szkoleniowych

1. Administrator sprzedaje Ksigzki, Szkolenia i S$wiadczy Ustugi Szkoleniowe,
oferowane na stronie Serwisu, pod domeng www.moniter.pl

2. Realizacja sprzedazy Ksigzek, Szkolen i Ustug Szkoleniowych przy zastrzezeniu
tresci oferty w szczegodlnosci moze polegaé na udostepnianiu Klientowi Materiatow

Szkoleniowych w formie plikow tekstowych, plikéw wideo lub plikéw audio:

1. za posrednictwem Internetu (online),

2. za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej,

3. na nosnikach video, dyskach komputerowych lub na wszystkich innych
typach nosnikow przeznaczonych do zapisu cyfrowego.

3. Kazde e-szkolenie zawiera tekst, a takze, w zalezno$ci od charakteru konkretnego
e-szkolenia, moze posiadac elementy graficzne, hipertacza, nagrania audio,
animacje oraz inne, kazdorazowo oznaczone w stosownym opisie umieszczonym
na stronie Serwisu.

4. W przypadku dostawy Szkolen i Materiatéw Szkoleniowych utrwalonych na
nosnikach video, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nosnikow
przeznaczonych do zapisu cyfrowego Klient posiada prawo wyboru sposobu
dostawy.

5. Koszty przesyiki sg pokrywane przez Klienta.

6. Produkty oferowane przez Serwis sg Produktami wtasnymi Administratora lub
Produktami wydawanymi przez Administratora na podstawie umoéw zawieranych z
podmiotami uprawnionymi do ich rozpowszechniania.

7. Wszelkie opinie, poglady czy sugestie zawarte w Produktach sg wytgcznie
pogladami, opiniami oraz sugestiami wyrazonymi przez ich autorow, za ktére

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.



8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie hipertagcz
umieszczonych na zlecenie podmiotéw trzecich na stronach Serwisu takich jak linki,
banery reklamowe itp. oraz za tresci znajdujace sie na stronach internetowych, do
ktorych te hipertacza sie odwotuja.

9. Administrator udostepnia nastepujace metody ptatnosci:

1. Pfatnosé za posrednictwem PayU. Udostepniamy ptatnosci przelewami
i kartami.

§ 5 Majatkowe Prawa Autorskie

1. Dostarczane Klientom Ksigzki, Szkolenia i Materiaty Szkoleniowe przechodzg na ich
wlasnosc¢ z chwilg ich przekazania z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza utworu nie powoduje przejscia autorskich
praw majatkowych do Szkolen i Materiatdw Szkoleniowych.

3. Tres¢ Szkolen i Materiatow Szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi i
nalezy do Administratora (Ustawa z dn 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z p6zn. zm.)), a ich reprodukowanie,
przenoszenie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub
jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

4. Informacje podane na stronach Serwisu poza uzytkiem prywatnym Klienta lub
innymi, zaznaczonymi w tej informacji celami, nie mogg by¢ reprodukowane,
przenoszone, rozprowadzane, modyfikowane lub ttumaczone na jezyki obce bez

uprzedniej, pisemnej zgody Administratora.

§ 6 Zmiany w Regulaminie

1. Administrator ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

2. Klienci majg prawo i obowigzek zapoznac sie ze zmienionym Regulaminem.



3. Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne z dniem publikacji nowego regulaminu, przy
czym nie obowigzujg one Klientow, ktorzy zawarli Umowe z Administratorem przed

publikacjg zmian.

§ 7 Zwrot

1. Zgodnie z trescig ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.) Klient ma mozliwosé zwrotu
zakupionych produktow w terminie do 14 dni od dnia sprzedazy przy zachowaniu
dowodu zakupu, o ile jest konsumentem w rozumieniu przepiséw powszechnie
obowigzujgcych. Ponadto Administrator rozszerza gwarancje zwrotu do 30 dni.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi

w wypadkach:

1. Sprzedazy Szkolen i Swiadczenia Ustug Szkoleniowych rozpoczetych,
za zgoda konsumenta, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 Regulaminu, przed
uptywem 14-dniowego terminu,

2. Dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich

oryginalnego opakowania.

3. Zwrotu Klient moze dokonaé poprzez przestanie wiadomoséci poczty elektronicznej
na adres Administratora zgtaszajacej dokonania zwrotu.

4. Jesli towar zostanie zwrdocony zgodnie z Regulaminem i obowigzujagcym prawem,
Administrator zwraca uiszczong cene nabycia w ciggu 14 dni roboczych na
wskazane przez Klienta konto bankowe. Klientowi przystuguje prawo dokonania
zwrotu towaru lub odstgpienia od umowy w przeciagu 14 dni, bez podania
przyczyny badz odniesienie sie do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o prawach
konsumenta, art. 27

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z btednego

wykorzystywania zakupionych Szkolen i oferowanych Ustug Szkoleniowych.



§ 8 Pobieranie Danych

Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
znajdujacej sie na stronie Serwisu w zakresie niezbednym do realizac;ji i rozliczenia
ustug swiadczonych w ramach umowy.

Administrator umozliwia Klientom przegladanie i aktualizacje danych osobowych, a
takze ich usuniecie w przypadku rozwigzania umowy, chyba ze ich zachowanie jest
niezbedne dla realizacji praw operatora, wynikajacych z rozwigzanej umowy.
Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym niezbedne jest do
przeprowadzenia transakcji zakupu. W interesie Klienta lezy podanie prawidtowych
danych umozliwiajacych kontakt i wykonanie Ustug Szkoleniowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z btednego
podania danych.

Administrator zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zaméwienia w
wypadku, gdy dane podane przez Klienta podczas rejestracji beda niezupetne lub
gdy dane podane przez Klienta sg btedne lub nieprawdziwe.

Podanie przez klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich brak
uniemozliwia dokonanie zakupu. Dokonujac zakupu Klient wyraza zgode na
wykorzystywanie danych osobowych Klienta w celu i w zakresie potrzebnym dla
wykonania przez sprzedawce zamoéwienia (tj. dla dostarczenia Klientowi Materiatéw
Szkoleniowych i dokonania rozliczen).

Administrator zarzadza i przetwarza dane osobowe klientéw zgodnie z politykg
ochrony danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych.

§ 9 Ceny



1. Wszystkie aktualne ceny sprzedawanych ksigzek oraz ustug szkoleniowych podane
sg w Ofercie w ramach Serwisu.

2. Ceny sg podawane w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto.

§ 10 Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji dot. zakupionych produktéw i ustug.

2. Reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtasza¢ pisemnie, w formie listu poleconego,
na adres Administratora lub za posrednictwem e-mail: ksiazka@moniter.pl

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacije
(imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgacego
przyczyng reklamacji.

4. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosci:

1. jakosci technicznej zapisu Szkolen i Materiatow Szkoleniowych,
dostawy Ksigzek, Szkolen i Materiatow Szkoleniowych,

3. uszkodzeh nos$nikéw video, dyskéw komputerowych oraz wszystkich
innych typow nosnikow przeznaczonych do zapisu cyfrowego, na
ktérych dostarczane sg Szkolenia i Materialy Szkoleniowe,

4. innych czynnosci Administratora zwigzanych z ustugami oferowanymi
przez niniejszy Serwis.

5. Administrator jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta.

6. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia danych niezbednych dla jej rozpatrzenia
Administrator niezwlocznie wzywa za pomoca poczty elektronicznej Klienta do jej
uzupetnienia, a czas okreslony w punkcie poprzedzajacym przedtuza sie
odpowiednio.

7. Uprawnienia Uzytkownika z tytutu reklamaciji sprzedazy wygasajg po roku od dnia
sprzedazy, niemniej Klient bedacy konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi
za wady fizyczne bgdz prawne Szkolen i Materiatdw Szkoleniowych, jezeli nie

zawiadomi Administratora o wadzie w ciggu miesigca od jej wykrycia.



8. Klient - Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej wysytajac

wiadomos¢ na ksiazka@moniter.pl

§ 11 Zastrzezenia Prawne

1. Klient inwestujgc swoje pienigdze na podstawie informaciji zawartych w Szkoleniach
i Ustugach Szkoleniowych ryzykuje na wiasng odpowiedzialnosé.

2. Ksigzki, Szkolenia i Ustugi Szkoleniowe majag na celu dostarczenie ogélnych
informac;ji i ustug. Konkretne porady powinny by¢ dostosowane do wtasnych
okoliczno$ci. Z tego powodu Uzytkownikowi zaleca sie konsultacje ze swoim

doradca.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu sprzedazy ksigzek lub umoéw sprzedazy
Szkolen i Ustug Szkoleniowych rozpoznawane bedg przez sad wtasciwy dla
siedziby Administratora.

2. Wszelka korespondencja z Klientem w ramach realizacji umowy sprzedazy bedzie
prowadzona na adres/dane wskazane przez Uczestnika w formularzu
rejestracyjnym.

3. Uczestnik zobowigzany jest do biezacej aktualizacji danych teleadresowych pod
rygorem utraty roszczen.

4. Domniemywa sie, ze list wystany przez Administratora na ostatni znany
Administratorowi adres Klienta, jest skutecznie doreczony po uptywie 14 dni od daty
nadania.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.1.2017 r.






